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Informationszentrum

Benchmarking

SEMINAR GRUNDLAGEN DES
BENCHMARKING

Benchmarking-Projekte erzielen die héchs-
ten Verbesserungspotenziale, wenn eine
kompetente Projektgruppe aus verschiede-
nen Fachabteilungen und Hierarchieebenen
hervorragende Methoden und Praktiken in
anderen Unternehmen kennenlernt und bei
der Anpassung und Umsetzung im eigenen
Unternehmen aktiv  mitwirkt. Aufgrund
dieser Erfahrungen empfehlen wir die
gezielte und projektbezogene Schulung von
Benchmarking-Teams. Dies ist nach dem
Benchmarking-Verhaltenskodex  zugleich
eine zentrale Voraussetzung fur erfolgreiche
Benchmarking-Projekte.

Das eintagige Seminar richtet sich an
Teilnehmer, die sich mit der Methodik des
Benchmarking vertraut machen maochten,
um eigene Projekte durchzufthren. Auf-
bauend auf dem Finf-Phasen-Modell des
Informationszentrums Benchmarking (IZB)
wird die Vorgehensweise den Teilnehmern
in Theorie, praktischen Beispielen und ver-
tiefenden Ubungen nahergebracht.

Das Seminar wird sowohl in den Raumen des
Informationszentrums Benchmarking, als
auch beim Unternehmen bzw. gewdinsch-
ten Seminarorten durchgefiihrt. Es werden
Flipchart, Moderationswande und ein Bea-
mer bendtigt. Als minimale Teilnehmerzahl
werden vier Personen empfohlen, mehr als
12 Personen sollten nicht teilnehmen.

Das Seminar wird von einem erfahrenen
Trainer durchgefihrt und zum Festpreis von
2 500 € angeboten. Ein Seminarordner fir
jeden Teilnehmer ist in diesem Preis enthal-
ten.

Es wird empfohlen, sich mindestens vier Wo-
chen vor dem gewlinschten Seminartermin
mit dem IZB-Team in Verbindung zu setzen,
damit die Zielstellung des Unternehmens in
die Seminarkonzeption einflieBen kann.
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